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James R. Beniger: Az irdnyitds forradalma.
Az informdciés tirsadalom technolégiai

€s gazdasagi forrdsai

A Gondolat Kiad6 és az Infonia Alapitvany kozos célja, hogy az informdcids térsa-
dalom irodalmiénak klasszikusai magyarul is hozzdférhetévé viljanak a hazai olvasoko-
z0nség szdmdra.* Az ebbdl a célbél meghirdetett konyvprogram keretében jelent meg
2004-ben James R. Beniger Az irdnyitds forradalma (The Control Revolution) cimmel
1986-ban irt monogrifidja, amelyet — noha a hazai nyilvinossig eldtt kevésbé ismert —
méltin sorolhatunk a klasszikus miivek kozé, hiszen erételjes képet rajzol fel az infor-
mdciés tirsadalom kialakuldsdnak el6zményeirdl, illetve korai fizisairél, és innovativ
torténetiréi szemléletrdl taniskodik.

A munka elsGsorban az Egyesiilt Allamok gazdasiginak, gazdasigszervezésének
fejlédésén keresztiil mutatja be a korunkra kialakult informdciés tirsadalom kezdeteit.
Aszerz§ rendkiviil gazdag anyagot dolgozott fel abbdl a célbél, hogy felmutassa, miért is
lett kozponti jelentdséglivé az informdcié a legutébbi mésfél évszdzadban: e kérdés
megvilaszoldsihoz kézponti eszkdzként hasznilja fel a kontrollvilsdg, illetve a kontroll-
forradalom egymadsra épiilé fogalompdrjat.

Beniger az informdcids tirsadalom meghatdrozasiban alapvetden Machluphoz és
Porathoz kapcsolddik, igy a foglalkoztatdsi szerkezetben latja azonosithaténak, hogy
egy tirsadalom megérkezett-e az informdcids tirsadalomba vagy sem. Az idevezetd tt
az Egyesiilt Allamok 19. szdzadi térténetében kontrollvélsigok és azokat megoldé kont-
rollforradalmak sorit jelenti. A kézponti fogalom értelmezésében Varga Karolyt kévet-
jiik, aki Ashby nyomadn igy hatdrozza meg a kontrollforradalmat: ,,a szabdlyozd alrendszer
nem maradhat el kapacitdsban, felbontéerdben az operdtor alrendszertdl. Vagy ha mégis ex torté-
nik, mert példdul az operdtor alrendszer fejlédése annyira felgyorsul, hogy exxel a reguldtor al-
rendszer mdr nem tud lépést tartani, akkor az egész interszisztémdban siilyos zavarok, vdlsdgtii-
netek jelentkeznek, és — ahogy ext a fazist mdr Beniger modellezi — a krizist a soron kivetkezd
kontrollforradalom lesz hivarva feloldani.”

A benigeri kontrollforradalom elméletét kibernetikai-rendszerelméleti szemlélet
alapozza meg. A tovibbiakban el@szér arra tesziink kisérletet, hogy rekonstruiljuk
Beniger fogalmi rendszerét és annak elméleti hatterét, majd bemutatjuk, hogyan alkal-
mazza ezt a szerzd torténeti kontextusokra, és milyen torténeti narrativit konstrudl. Vé-
giil kettds szempontrendszer szerint értékelni prébiljuk a mivetr. Vilaszt keresiink

o

egyrészt arra a kérdésre, hogy a kényv mennyiben éri el a szerzd dltal kitiizéte célt, az in-

* E torekvés jegyében jelent meg 2004-ben Armand Mattelare miive, Az informdcids tdrsadalom tirténe-
te, 2005-ben pedig Manuel Castells nagy trilégidjénak elsé kitete, A hdldzati tdrsadalom kialakuldsa. — Szerk.
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formdcids rdrsadalom gyokereinek feltdrdsdt, és milyen hozadékokkal jir, amelyek tér-
téneti tuddsunkat gazdagithatjik és az informdcids tirsadalom magyar nyelvi diskurzu-
sit szinesithetik.

A benigeri alapvetések

Beniger f§ elméleti djitdsa az, hogy az djkori térténelem folyamatdt a tdrsadalom
mint rendszer irdnyitdsi kriziseiként és az azokat ,,megold6” kontrollforradalmak sora-
kéntirjale. Eza szemléletr az informdciét minden é16 rendszer sajitossigianak tekinti, és
az €16 rendszerek kézé sorolja a tdrsadalmar is, amely kiilénb6z§ alrendszereket foglal
magéba. Az é1§ szervezetek nyilt rendszerek, melyeknek a 6 célja snmaguk fenntarti-
sa, s ennek érdekében magasabb energiaszintet prébdlnak fenntartani az entrépia felé
tarté kornyezettel szemben: ezek a rendszerek iranyitani képesek az anyagnak a kor-
nyezetbdl valé kivondsat és feldolgozdsit, belsd elosztdsit és raktdrozdsit, mikozben az
anyag egy részét folyamartosan energidva alakitjdk dt, €s a melléktermékként képzddd
hulladékot eltdvolitjdk, hogy eloddzzik az energiaveszteséget és a héhaldle.

Ezekben a rendszerekben az informacié az anyaghoz és az energidhoz képest
misodlagos fontossdgii, de mindeniitt jelen 1év§ jelenség, amely ,,az anyagi vildg szer-
vezettségébdl szdrmazik, s 1étezése teljes mértékben fiigg ateél”.' Az €16 rendszer infor-
micidfeldolgozissal kiizd az entrépia és a randomizal6dis ellen. Beniger a rendszerek
szervezettségében az onfenntartdst szolgidlé célszer(iséger, célirinyossdgor feltérelez,
melynek eszkize az irinyitds.

A szerzd szemében a tarsadalom 6 jellemzdje az, hogy nyilt rendszer, amely anya-
got és energidt von el kérnyezetétdl, és azt szétosztja sajit elemei kozott. Az irdnyitdst, a
koordindciét kézvetleniil szolgalé szektorokar egy elkiiloniilt szektor szervezi, ezt ne-
vezi Ashby regulativ egységnek. A tdrsadalomban az egyedi komponensek kézotti cse-
reakciék zajlanak, ahogy Beniger irja: ,,...a tarsadalmi jelenségekben egymadssal kol-
csonhatdsban 4l16 feldolgozérendszerek miikodése tilkrozGdik”.* Az ilyen rendszerként
felfogott tirsadalomban az irdnyitds valamely elére meghatirozott cél érdekében toreé-
nd szindékos befolyasolds, tehdra kzvetlen utasitdsndl ,,puhdbb” koordinacids formik
isidetartozhatnak: a szerz§ a piackutatédst és a fogyaszt6i attitlidék befolyasoldsat is a tar-
sadalom irdnvitdsihoz sorolja.

A rendszerek énfenntartdsiban tehdt kulesfontossdgi az irdnyitds, s ennek megva-
lésitdsdban kritikus jelentdségiick a dontések eldzetes standardizdldsidra és végrehajti-
suk elézetes ,,tervének” meghatdrozdsara irdinyulé univerzilis programok. Minden dén-
tés meghatirozott olyan értelemben, hogy azonos input esetén ugyanazt az algoritmust
haszndlva ugyanarra a dontésre kell jutni. Kivételt jelentenek ez alél a valésziniiségi
dontések, de ezekre is kidolgozhatdk sajitos déntési mechanizmusok.

Beniger az irdnyitds négy szintjér kiillonbozteti meg, amelyek a programozis négy
médjinak feleltethet6k meg:

! Beniger (2005): Az irdnyitds forradalma. Gondolat-Infonia, 36, A szervezerttség szét a szerz§ kiemelte a
szovegben.
? Beniger: i. m. 17.
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1. molekuldris programozis (DNS);

2. kuludra; tanuléképesség az él6lény élete sordn, utdnzds, majd céltudatos tanitds
révén;

3. biirokrdcia; formalizdlds, személytelenedés, mérés, racionalizilds;

4. technoldgia vagy az irdnyitds forradalma.

Beniger szdmdra a tirsadalmat a tébbi €16 rendszertdl elvilaszt6 {6 kiilonbség ab-
ban 4ll, hogy a tdrsadalmat magasabb szint(i irdnyitdsi programok segitik a dontések
meghozataliban: mig a természetben elédleges a genetikai, illetve — a korldtozott mér-
tékben megvaldsuld tanuldson keresztiil — a kulturdlis programozds, addig a tdrsadalom
olyan, egyre formalizdltabb irdnyitdsi rendszereket is képes alkalmazni, mint a biirokra-
cia vagy a technol6giak. :

Beniger a technolégia fogalmdn a természetes folyamatok birmely kiterjesztését
érti (példdul a bivirkodds esetében a levegdvérel megolddsit). A szavazds ugyanakkor
szintén technolégia, idetartozik tehdt mind a miiszaki technoldgia, mind pedig azok a
jelenségek, amelyeket szociotechnikdkként irhatunk le. A kézlekedés eminens példit
szolgdltat erre: genetikusan kédolt a reakci6idd és a stressz-szintek megoszldsa, kultura-
lis programozds révén léteznek a kizlekedés normii és etikett jellegii szabdlyai. Ha va-
lamely nagyobb cég a parkolasi rendszert ésszerfisiti a sajdt teriiletén, akkor alkalmazot-
tait szervezetileg programozza,® a kozlekedési ldimpdk idézitdszerkezeteinek kodolt
mechanikai programozisa pedig egy djabb Iépcséfokot jelent.

A befolyisolds mértékével Beniger nem foglalkozik, az irdnyitds fogalmar dltala-
nos értelemben hasznélja. Ilyen médon a reklimkampdny is ,irdnyit”, ha kétes is a be-
folydsolds hatékonysidga. Minden célirinyos tevékenység természetes velejirdja az in-
forméciéfeldolgozis, valamint a kélcsonés kommunikécié is, ugyanis a beavatkozds
eredményérdl, az irdnyitott rendszer viltozdsairél (és természetesen a kiinduldsi hely-
zetrdl) is sziikség van informdciéra.

Az informdcids tarsadalom torténeti narrativdja

Amikor gyakorlati terepen akarjuk bemutatni, hogyan valtja a szerz§ térténetiréi
gyakorlatra elméleti koncepcidjit, zavarba ejté felismerésre juthatunk: noha Beniger az
informdcids tdrsadalom tirténeti levezetésére villalkozik, a legfontosabb térténeti eléz-
ményként az Egyesiilt Allamok tavolsigi kereskedelmének kialakuldsat targyalja. Ez4l-
tal lényegében telibe taldlja a szociolégia hdskorinak legfontosabb kérdését: hogyan is
alakulnak ki a piacok és a kapitalizmus. A probléma kezelésében azonban nem a marxi
vagy weberi* hagyomanyokat kéveti, médszere leginkdbb Jdnossy Ferencet® idézi.

Beniger a maga toriénetér a 19, szdzad elején, a bizominyos kereskedd képével
inditja, aki részesedett az dltala lebonyolitott druforgalom jévedelmébdl, s ehhez mir a
szamlazis és a konyvvitel alapeljarasait is felhasznalta. Ilyen médon teljesitménye és te-

* Erre a kiilsG szakemberek éltal irt tiizvédelmi menekiilési terv talin érzékletesebb példa lenne.
* Weber, M. (1982): A protestdns etika és a kapitalizmus szelleme. Gondolat,
% Janossy Ferenc (1979): Az akbumuldcids lavina meginduldsa. Budapest: Magvet§ Kiadé.
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vékenysége részben mérhetd volt, illetve céljai elég nagy részben taldlkoztak megbizéi-
nak céljaival. Mivel a tengereket dtiveld kommunikacié lassi volt (akir egy év is eltel-
hetett, amig a hirek oda-vissza megjdrtdk ttjukar), a bizomdnyos kereskedd rendkiviil
nagy dontési szabadsdgot kapott. Ennek az oka azonban nem csak a tdvolsigban rejlett:
a jogi szabdlyozds bizomédnyos és tulajdonos kozétt rendezetlen volt, annil is inkébb,
mert gyakran més-mds orszdgban, mis jogrendek hatdlya alact éltek. Emiatt a bizoma-
nyos kereskedd tevékenységének az ellendrzése tivolrdl sem volt kielégits, mivel az
akdr sajdc szakidlldra is megvehetett, majd eladhatott valamit, és abbél sajit magdnak
rendkiviili profitot tehetett félre. Szélséséges esetben akdr csalhatott is a kényvelésé-
ben: ha mds dllamalakulatban élt, mint a megbizdja, akkor felelgsségre vonhatésiga is
bizonytalan volt. Az iizleti tevékenység irdnyitdsa igy nem nagyon torténhetett més ala-
pokon, mint erds személyes kapcsolatokra tdmaszkodva — Marx taldn erre az igazi
prekapitalista viszonyra is alkalmazharta volna a ,,bornirt” jelzdt.

Az amerikai jogrend és a nemzetkézi kereskedelmi jogszabilyok is kezdték ugyan
eldsegiteni a kereskedelmi forgalmat, az informdcidesere lassisdga (az aszinkronitds) és
a fizikai tdvolsdgok (a tér dimenzidja) egyeldre még lehetetlenné tették a kereskedelem
és az drutermelés atldthatd, tervezhetd programozisat. Lénvegre tordnek értékelhetjiik
Benigernek azt a megillapitdsit, hogy az ipari forradalom eldtt a kereskedelmi forgalom
ngvelése csak a kockdzatok megosztdsa itjan valt lehetévé. Dramai véltozdst jelentett,
és Iényegében a kapitalista médon szervezddd piacok kialakuldsdt hozta azutdn magival
az a fejlemény, hogy a termeldk és a fogyasztok kozé kis- és nagvkereskeddk, jutalékért
dolgozé brékerek és drutdzsdék 1éptek, s kialakulr a piacok hierarchidja. Az egyes piac-
tereken a kiilonbdzd eladdsra kindlt termékek dra és mingsége vilt 6sszehasonlithatévi,
a piacok legnagyobbjai (1dsd New York) pedig egyel6re aszinkron médon segitettek ra-
litni még nagyobb gazdasigi térre. Késdbb az informaciégazdilkoddsbdl é16 kereske-
dék és brékerek specializalédnak a termékkorr illetden is, mindez azonban csak bizo-
nyos (tdrolhatd és tomegesen elillitott) termékek ,, elosztdsdra™ vonatkozott.

Hipotézisiink szerint a kivetkezékben analégia fedezhetd fel Beniger és Janossy
felfogdsa kozortt, noha az egyik az értékesitést, mig a midsik a termelést tirgyalja: egy-
részt a tulajdonképpeni piac szempontjdbdl mindkettejitk szemléletében kiemelt
szerepet kap az informdcidk ismerete és azok kezelése, misrészt mindkettejiiknél
alapvetd viltozdst jelent a személyes érdekeltségek dtlithatévi tétele az akkumulicids
folyamatokban,

Ha latni akarjuk, mit is jelentettek és hogyan hatottak az irdnyitds vilsigai és forra-
dalmai, az iparositdst kell megvizsgilnunk, mert ez (az operdtorok tevékenységének (ij
nagysidgrendje) jelentette Beniger szerint a reguldtor rendszerek kihivasait. Noha az ipari
forradalom az Egyesiilt Allamokba késéssel érkezett, ekkorra mar magas szintii iizleti
kérnyezet alakult ki, ezt mdr lachattuk a kordbbiakban. Csakhogy ekkor a szén €s a vas t6-
meges kitermelése még nem indult meg, és a gézgépek tomeges ,beverésére” sem ke-
rillt még sor. Az dttérést minden téren az 1840-es évek évek hoztik meg az Egyesiilt Alla-
mokban, ettdl kezdve az ipari forradalom nagy sebességgel, kétségteleniil forradalmi
lendiilettel bontakozhatott ki a megfeleld tdpralajon. A szillitds és a pénziigyi-biztositdsi
szektor szervezddése magas szinten dllt. Mivel az ipari forradalom Beniger felfogisa sze-
rint Amerikdban ténylegesen a vasttépitéssel egy id6ben kezdddite, ez tette lehetdvé a
tdvolsdgok hirtelen megvaltozasdtis. Ezt a folyamartot a telegraf 1853 és 1866 kozou lezaj-
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lott diadalmenete tetdzte be az elosztds szintjén: az iizleti informdciék tovdbbitisinak fel-
gyorsuldsa kézvetleniil igazgathat6vd — irdnyithat6va és ellendrizhet6vé — tette a keres-
kedelmi elosztds kisebb csomépontjainak miikédését, s innentdl kezdve a tSkeerds
kereskedd szinte tetszés szerinti mértékben bévithette alkalmazottainak szdmért. Ezéltal
1j lehetdségek nyiltak meg elGtte, mert az dlrala foglalkoztatottak az erds kontroll alatt a
tulajdonos/menedzser meghosszabbitott karjaként, de szemeként és fiileként egyardnt
megbizhatéan (de legalibbis kiszimithatéan) mikddeek.

Az irdnyitds djabb védlsdgit és forradalmadr az jelentette, hogy a reguldcié 1ij ming-
ségére immdr nem csak a tisztdn kereskedelmi tevékenységben volt sziikség: a gépek
hatékonysdganak ugrdsszerli névekedésével a termelékenység és az druforgalom is je-
lentdsen megniovekedett, s ez logisztikai problémadkart sziilt. Kiilénésen a fémiparban
taldlunk j6 példdkat erre: ilyen lehet a Bessemer-olvaszték alkalmazdsa, hiszen itteleve
oridsi mennyiségii alapanyagokrdl van szé. Ezeket megfeleld dron meg kellett vdsdrolni
és megfeleld iitemezéssel a kohdkhoz szillitani, hogy ne kelljen til sokat tirolni beld-
liik, de azt is tudni kellett, hogy mi lesz eladhatébb: a sin, a rid, a huzal vagy a kiilonféle
ontvények. A fémiparban miik6dé villalatoknak szinkronizalt, megbizhaté informdci-
6kkal kellett rendelkezniiik a kindlt alapanyag, a keresett végtermék és a szdllitds terén
egyarint. Mindebben az ergsen formalizilt szervezés és az informécick eldzetes feldol-
gozdsa segithetett, és ezzel el is jutottunk a klasszikus logisztikai feladatokhoz. A fém-
iparban az intenziv géphasznilat és a roppant mennyiségek a regulativ funkciék relativ
novekedésér is magukkal hoztdk.

Az irdnyitds programozdsa irdnti igény az elosztds, majd a termelés utin a fogyasz-
tds terén is megjelent. ,,1882-ben egyetlen molndr, aki [...] folyamatos tizemfi technolé-
gidt alkalmazott a zabpehely el@illitdsira, egységnyi idd alatt a készeresét termelhette
volna meg annak a mennyiségnek, amit az egész orszdg ugyanannyi id6 alatr el tudott
volna fogyasztani.”® A kontroll forradalmit ebben az esetben a fogyasztds generilisa je-
lentette, azaz kiiléndsen fontossa vélt a reklimtevékenység: a termelés irdnyitdsa mel-
lett megjelent a fogyasztds kontrollja is.

A munkafolyamatok programozisa az iparositdsnak igen magas szintjén térténhe-
tett meg, erds munkamegosztis mellett, de ennek feltételei nem voltak meg a manufak-
turilis szinten, f6leg a kohdszatban és a fémfeldolgoz6 ipardgakban jelentett i) lehetdsé-
geket. Ezutdn a feldolgozisi strukuirik, az energiahasznositds és az irdnyitdsi lehetdségek
végsd soron egyiitt fejlddtek tovdbb, de az utébbiak relativ térnyerése azéta folyamatos
wrendként érzékelhetd: az informéciés szektorban foglalkoztarott dolgozdk szima a
GDP-nél nagyobb iitemben niévekszik. Beniger értelmezésében ez azrt jelenti, hogy a re-
guliciés feladatok is specialistdkra hdrulhattak, illetve a programozés letéteményeseként
kialakulta menedzsment. A 20. szdzadban — a fent emlitett alapokra épitkezve, a tudomad-
nyos munkaszervezés, a szabvinyositds és a mingség-ellendrzés révén — gyors fejlddés-
nek indultak az irdnyitds statisztikai és kibernetikai médszereli, s az irdnyitds szinte folya-
matosan egymdst kivetd forradalmak sordn keresztiil mind magasabb szintre emelkedett.

Beniger legelsGsorban arra mutat ra, hogy az ipari forradalom gy zajlott le, hogy
egyes tjonnan kiépiil§ termelési teriileteken a termelés rendszerét ipari médon (vagyis
forradalmasitott irdnyitdssal) szervezték meg, majd megvaldsult az ipari munkaszerve-

® Beniger: i. m. 357.
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zés diffiziGja a termelés hagyomdnyosabb teriiletein és a szillitdsban is, s igy mindeniitt
érvényesiilhettek a kordbban csak egyes ipardgakra jellemzd médszerek, az eléfeldol-
gozids, a folyamatok részekre bontdsa és az algoritmizdcié — immadr egy megnivekedett
irdnyitdsi bdzisra alapozva.

T'agabb triéneti Iéptékben Beniger azt a tézist fogalmazza meg, hogy ,,az informa-
cids tdrsadalom az irdnyitds 19. szdzadi vilsdgira adott vilaszként alakult ki”. A kereske-
delem fejlédésével, majd az ipari forradalommal rartés egyensilyhidny alakult ki a gaz-
dasigban: a termeldegységek folyamatosan tilteljesitettek, hatékonysiaguk radikélisan
megugrott — és erre vilaszként keriilt sor az elosztds és a fogyasztds terén miikodd regula-
tor egységek folyamatos fejlesztésére, a kontroll forradalmasitdsdra. Ez persze a regulaciés
egységek folyamatos extenzidjit hozta magdval, és ez a folyamat mindmaig tart. Hozzi
kell tenniink, hogy az ilven tipusii mechanizmusok hatterében Beniger ltal elhanyagolt
kulestényezdk is jelen vannak: ezek koziil - Max Weberre hivatkozva — kiemelhetjiik
példdul azt a mentalitdst, ami képes értelmezni egy adott tevékenység alternativ koltsé-
geit, vagyis a lehetdségek legjobbika szerint akar sdfirkodni a ribizott javakkal.

A vasit és mds szillitdsi eszkozok, illetve a gazdasdgi vilsdgok és felemelkedések
egyardnt novelték az informdcids szektorban foglalkoztatottak ardnyit. Az irdnyitds for-
radalma azonban a gazdasig eloszté szekroriban jelentkezeu eldszér. Ennek 1épéseit
Beniger rendkiviili alapossdggal veszi szimba. A formdlis vagy programozott dontések
hegemdnidjat a tdrsadalomirdnyitdsban a 19. szdzad végéhez koti, és azéta is zajlé folya-
matként irja le. Az irdnyitds forradalmédnak eredményeképpen beszél az informdcids
tarsadalomrdél, Machlup nyomdn értelmezve a fogalmat, vagyis az 4j tipusi tdrsadalom
jellemz& vondsait, amelyek megkiilonboztetik a régitdl, alapvetden makrogazdasigi
mutatdk alapjin jeldli ki.

Beniger értelmezésében az informdcids technologidk — meglepd médon — vi-
szonylag kis hangsilyt kapnak: a telemartika az irdnyitds forradalmédnak csak egy tijabb
szakaszat jelenti. A mai korszak {8 fejleménye a hatdrok elmosdédésa az informécié to-
vibbitdsa és feldolgozdsa kozotr, aminek kévetkeztében Beniger szerint okafogyottd
vilik az emberek és a gépek kozotti kommunikicié megkiilénboztetése. Ezzel viszont
paradox médon éppenséggel egy nagy horderejii viltozds képér rajzolja fel, amellyel
ebben a kényvben igazdbdl nem vet szamot: ,,A digitalizdcié azt igéri, hogy az informd-
cid jelenleg még viltozatos formdit egyetlen dltalinos médiumma alakitja dt, amic a tar-
sadalmi rendszer dolgoz fel és »csereberél«, olyasféleképpen, mint ahogyan évszazad-
okkal ezel6te a kizos valutdk és fix beviltdsi drfolyamok kezdték el a helyi piacokat
egyetlen viliggazdasigga alakitani.”’

Az informdcios tarsadalom technolégiai
és gazdasdgi forrdsai

Ha a kotet alcimébdl kiindulva arra akarunk vilaszolni, mennyire képes Benigera
sajat maga dleal kitizéwe célnak megfelelni, azt mondhartjuk, hogy teljesitménye ellent-

mondisos. A kinyv rendkiviil gazdag térténeti anyagot sorakoztat f6l, és rendkiviil pla-

" Beniger: i. m. 60.
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uzibilis médon, meggy6zéen mutat be kiilonféle folyamatokat az Egyesiilt Allamok
gazdasigtorténetébdl, tirsadalomelméletileg azonban szegényesnek mondhat6. A tir-
sadalomelméleri deficit elszor a tarsadalom fogalmanak értelmezésénél, belsd diffe-
rencidlédasdnak leirdsdndl mutatkozik meg: Beniger tébbnyire tirsadalmi rendszerrdl
beszél, mdsutt azonban kiilénbézd feldolgozérendszerekrdl, amelyek dltaldban egy-egy
nemzetgazdasdg részeit alkoyjdk. A rész és az egész, illetve a rendszer és a kdrnyezet
megkiilénbdztetése nem manifesztdlddik az dltala hasznélt fogalmi appardtusban. A tir-
sadalom hatdrai nem vildgosak, és a szerz§ t6bb esetben azt az érzést kelti az olvaséban,
hogy ezeknek a kijelélésénél egyszeriien orszdghatirokra gondol, hiszen a nemzetgaz-
dasagrél és a nemzetkozi politikdrdl rendszeresen a tirsadalmak versenvképességének
kontextusdban beszél: ,,...egy tdrsadalom képessége az irinyitds fenntartdsdra — az
egyes emberek kozotti viszonyoktdl a nemzetkozi kapesolatokig — minden szinten kdz-
vetleniil ardnyos az 4ltala birtokolt informdcids technolégidk fejlettségével”.

Az irdnyitds tdrsadalmasultsdga szintén vakfoltot jelent Benigernél. Az a megilla-
pitdsa példdul, hogy ,a tdrsadalmi viltozdsok az emberek célratord viselkedésének
eredményei, akik val6s célok elérése érdekében egyéni alkatukra jellemzd inditékok
alapjin cselekszenek...”® — ebben a formaban erésen vitathaté.

Kijelenthetjiik, hogy Beniger igen kis mértékben foglalkozik az informdcié eset-
legességének problémdjival és annak tdrsadalmon beliili kezelésével. Erre a probléma-
korre nem is reflektdl: nem beszél a kommunikacié fogalmarél, azt sajitos szemlélete
vélhetSen egyszeri informdciékozlésre redukalja, s igy meg sem kiilénbézreti a gépi
kommunikéciétél.”

A kommunikdcié fogalmdnak reflektilatlansdga ugyanakkor némileg megkérdd-
jelezi Beniger azon kisérletének sikerét, hogy az informdcids tirsadalom térténeti értel-
mezésér adja. A szerzd nem veszi figyelembe, hogy a kommunikdcié nem egyszeriien
az informdciédtadds terepe, hanem a kédolds médjit megszabé és véltoztatd struktira.

Erthetd és értékelhets Beniger azon szdndéka, hogy tudatosan el akarja keriilni,
hogy korunk tirsadalmi 4llapotdt a technoldgiai determinizmus csapddjiba esve a mii-
szaki fejlddés derivirumaként littassa. Nagy értéke a benigeri munkdnak, hogy a kont-
rollvélsdg-kontrollforradalom fogalompirral egy, a technolégidtdl kvazifiiggetlen magya-
raz6 modelljét nytjtja az informdaciés tdrsadalom kialakuldsinak. Ugyanakkor Beniger a
folyamatok térténeti értelmezésénél nem érinti a tilbecsiilhetetleniil fontos médium-
torténeti aspektust, amely igazdn torténetivé tehetné a narrativit, Ezzel az informiciés
tdrsadalom egy lehetséges esszencidja, az informicié informécidként valé leirdsa'® és
bitként valé termelése marad tdrgyalatlanul. A megel6z6 korok emberei is kezeltek in-
forméciékat példdul a termelési folyamatok irdnyitdsa sordn, de ebben az esetben nem
értelmezték az informdciét absztrake fogalomként kézvetleniil, és emiatt nem vélhatott
a kozvetlen reflexid és beavatkozds tirgydvid. Az informdcids tirsadalomba vezetd (it a
mind kisebb egységekkel dolgozd, mind pontosabbid vilé leirdsok fejlddéstorténete,

¥ Beniger: i. m. 66,

* {gy még inkibb zavarba ejt6 az a logika, miszerint a telematikai forradalom csak kis jelent@ségd vil-
tozds. Igaz, ha elfogadjuk, hogy az emberek maximiélisan programozhat6k és kénnyedén kédolhaté, egyéreel-
mil informacidkat képesek dtadni, akkor...

" A leirds fogalminil alapvetéen orientilé volt szimunkra a radiklis konstruktivizmus Humberto
Maturana 4ltal kifejtett formaja, illetve Niklas Luhmann miiveleti konstruktivizmusa.
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amelynek igazi fordulépontja a reprodukdlhaté informdcid szinre lépése: az informicid
informdciéként (bindrisan kédolva) valé leirdsa, egyrészt egy univerzilis leirdsi médjdt
adja a vildg jelenségeinek, tirsadalmunknak és kultirinknak, masrészt kozvetlen mé-
don épiil be a termelésbe és a termékekbe.

Az informdcids tdrsadalom egy lényegi aspektusa pontosan azt jelenti, hogy elv-
ben minden leirhatéva és reprodukalhatéva vilik, és ez kultdrdnkat egy 1) korszakba
vezeti, egy emergens kulturilis szintre emeli: a magas szintii informdciétermelés révén
megvalésulhat az ember tjfajta leirhat6sdga és reprodukédlhatdsiga (lisd klénozis).
Ugyanakkor mindez nyomaszté kulturilis dilemmaként jelentkezik napjainkban.

Jogtalan lenne azonban egy szociolégiai szempontrendszer szerint kimeritd
tdrgyaldsic szimon kérni Benigertél: tudomdsul kell venniink, hogy amit m{ivel, né-
miképp til van a hagyomdnyos tdrsadalomtudomadnyi diskurzusokon, és mint az in-
formicié tirsadalomtudomaénya, elsGsorban mint az informécié térténeti vizsgilata
értékelhetd.

Amerikai historia

Beniger munkéja roppant gazdasigtirténeti ¢és informdciétdrténeti adattir az
Egyesiilt Allamok fejldésérsl. Atfogé és komplex képet rajzol fel, gazdag anyagot szol-
giltatva Amerika 19. és 20. szdzadi térténelmének és gazdasdgtorténetének megismeré-
séhez, az innovicids folyamatok kitiing elemzéseivel. Ennek sordn olyan dsszefiiggé-
sekre hivja fel a figyelmer, amelyek énmagukban is 4dtalakithatjdk a modernizicidra
vonatkozé elképzeléseinket.

Elgondolkodtat6 tendencidkra deriilhet fény, ha az amerikai gazdasigot tanulma-
nyozzuk: ,A racionalizilds és az irdnyitds — egyéb vivmanyok megsokasodésdval — to-
vibb haladt eldre a termelésben is. Idesorolhaté tébbek kozote a cserélhetd alkatrészek
bevezetése (1800 utin), a termelés integrildsa az lizemeken beliil (az 1820-as és 1830-as
években), a modern kényvelési és szamviteli technikik kialakuldsa (az 1850-es és
1860-as években), a hivatdsos menedzserek alkalmazdsa (az 1860-as és 1870-es évek-
ben), a folyamatos {izemii termelés (az 1870-es évek és az 1880-as évek elején), a
Frederick Winslow Taylor altal bevezetett ,,tudominyos menedzsment” (1911-ben),
Henry Ford futdszalagja (1913 utdn), valamint a statisztikai mindség-ellendrzés (az
1920-as években).”"" Ugyanakkor Beniger kényve nemcsak a tdrgydbél, hanem toreé-
nelmi perspektivdjdbdl adédéan is olyasmit kdzvetit, amib6l jobban megérthetjiik az
Egyesiilt Allamokat. Velence és az eurépai virosok példdjan vitdra késztetd hipotézisek
fogalmazhaték meg: Velencében és mas nagyobb evrdpai virosokban a gazdasidgi élet
bizonyos foki politikai autonémia mellett bontakozott ki, a legfébb hatalom birtokosai-
nak a vdrosok viszonylag egyszer(, kevés elemi kitelezettségek teljesitésével —a leg-
jobb esetben meghatirozortt Gsszegli, pénzben fizetendd adék lerovidsdval tartoztak.
Ezek a kozosségek keresked@arisztokricia (Velence) vagy kereskeddpatriciusok (ko-
zépkori, kora tijkori jelentdsebb virosok) irdnyitdsa alate dlltak, és Velence teljes politi-

! Beniger: i. m. 47.
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kai autonémidja szinte egyediilallé jelenségnek tekinthets.'? Az Egyesiilt Allamokra —
fiiggetlenségének elnyerése 6ta — a gazdasigi érdekek erds politikai artikulicidja jel-
lemzd, mint ahogyan ez volt a helyzet Velencében is. Az egyszeriisitett pénzbeli elsza-
molds Amerikdban jellegzetes vondsa volt mir a gyarmati idGszaknak is, igy a kulturilis
hagyominyok sem giroltdk nagy erdvel a jogi-formadlis viszonyok érvényesiilését, a le-
hetd legrobb materidlis joszdgnak és a teljesitményeknek egy dltalinos csereértékre €s
mértékre konvertdlhatsigat. Az orszdg teriilet kiterjedése, eleve meglehetdsen auto-
ném korzetekre (dllamokra) bontott struktirdja és az ennek megfelelen kialakitott po-
litikai szerkezet akaratlanul is elésegitette, hogy egy kommunikiciékutat6™ a 20. sz4-
zad végén a pusztin pénzzel gazdilkodd szervezetek irdnyitdsi problémdin keresztiil
tigy mutathassa be ezt a tdrsadalmat, mint amelynek a fejl§dését elsdsorban kiilonféle
ipari Gjitdsok dsztonzik, és ahol az dllamigazgatdsi szervek szinte csak a nemzetgazdasig
hédctér-infrastrukuirdjac jelentik. Elgondolkodtaté, hogy a modernitisnak ebben az
egyedi centrumdban taldn ezt nem is réhatjuk fel neki: a modernitds és a kapitalizmus
kulcsfontossdgi elézményeinek zéme Eurépiban mér készen illt az Egyesiilt Allamok
megsziiletése eldtr. Beniger amerikai szemmel nézve vélhetden a ,lényegi mozzana-
tokra” fokuszilt, de az alaphelyzetet sziikségszeriinek és cvldcnsnek tételezre, igy érv-
rendszere kemény kritikdkra ad lehetdséget.

Osszegzés

A mii a magyarorszdgi tdarsadalomtudomanyi diskurzusban mégis (vagy éppen a
fentiek okdn) nagy haszonnal forgathaté, erre négy okot is fel tudunk mutatni. Egyrészt
némelyik fejezet komplett gazdasig- és informdcidtorténeti tanulmdny, ami kivalé alap-
anyagot nyujta masodfeldolgozdshoz. Mdsrészt a munka anvagbdsége dsszességében j6
alkalmakar ad arra, hogy régi és 1ij szempontrendszereket gondoljunk it a legkiilonbd-
zGbb kérdésekben: tjra mérlegre tehetjiik példdul, hogy a kibernetika hogyan alkal-
mazhaté a tdrsadalomtudoményi megkozelitésekben, vagy hogy miként gondolkodha-
tunk a szervezeti és a miiszaki innoviciék viszonyidrél. Harmadrészt a torténetirds
sajdtos alesetét lithatjuk benne: érdekes megfigyelni, hogyan értelmezi a viltozdsokat a
mai szuperhatalom egyik kivilé tdrsadalomtudésa, akinek elég (?) folyamatosan az ,,elé-
remutaté” jelenségekre és a gazddlkodé szervezetekre figyelnie, és aki az ott zajlé val-
tozdsokat elemzési szempontbél kevés tényezdre lebonthaténak és determinisztikus-
nak tekintheti. Negyedikként pedig azt jelenthetjiik ki, hogy a kontrollforradalom igen
termékeny fogalom lehet a tirsadalomtudomdnyi gondolkodas szimadra.

A kontrollforradalom fogalménak legizgalmasabb hasznélata taldn éppen az lehet,
ha azt a szellemi termékek termelésére alkalmazzuk. Korunk jellemzgje pontosan egy
kontrollvélsidg, amely az informdicié termelésében jelentkezik: az informdciéként lefrt

" Tal4n az sem véletlen, hogy Velencébdl elég dokumenticiéval rendelkeziink ahhoz, hogy az iizletvi-
teli technikikrél részletes képert alkothassunk. A vdrosi kultira és a kényvkulnira kapesolatdrél mdr tébb ala-
pos elemzés késziilt, és ez a pirhuzam taldn érvényes a tipogrifiai korszakot megel6z4 irisbeliség €s a virosi
kultira kapcsolatéra is, ha az antik gérog és rémai térténelemre, vagy akir a sumér vérosokra mint a kezdetek
kezdetére tekintiink. Itt Eisenstein és Giesecke konyveire utalhatunk.

" Beniger kommunikicidkutatéként jegyzi a kdnyveét.
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informdcid az élet minden teriiletét djrastrukturilja azdleal, hogy 4j (digitilis) leirdsokat
ad vildgunkrdl, illetve a tudds és informaci6 az eldillitott termékek mind nagyobb hoz-
zdadott értékér jelentik. Azzal a paradox helyzerttel taldljuk szembe magunkat, hogy
pontosan a reguldciét végzd informiacidk viselkednek elszabadult operdtorként, az in-
formiécié termelése vilik nehezen irdnyithatéva. Ennek a vilsidgnak a jeleként, és ki-
emelt részteriiletként értelmezhertd az is, hogy rendelkezésiinkre dll az ember klénozisit
lehetdvé tévd tudds, de kulturdlisan nem vagyunk felkésziilve egy ilyen kérdés szabi-
lyozasdra. Kérdés hogy ebben a helyzetben mi hozza majd meg az j kontrollforradal-
mat, mi irdnyitja majd a komplexebbé vilt komplexitdst?
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